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VERBUNDVORHABEN:

»ENTWICKLUNG UND ERPROBUNG EINES INTRAPRENEURSHIP-
KONZEPTES FUR GEISTES-, SOZIAL- UND KULTURWISSENSCHAFTLICHE
FORSCHUNGSEINRICHTUNGEN AM BEISPIEL DER FORSCHUNGSMUSEEN
DER LEIBNIZ-GEMEINSCHAFT“

Verbundpartner:
Deutsches Bergbau-Museum Bochum, Leibniz-Forschungsmuseum flir Georessourcen
Christian Albrechts- Universitat zu Kiel, Juniorprofessur fur Entrepreneurship (P. Dickel)
Gorgen & Koller GmbH (als Beratungsbiiro zu Fragen von Innovation and Transfer Management )

Prof. Dr. Holger Simon (als Berater zu Cultural Entrepreneurship und Intrapreneurship in Organisationen

Forderung: BMBF, Forderlinie ,Innovationsorientierung in der Forschung”
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Projektziel

Entwicklung und Erprobung eines Konzept zur Implementierung von Intrapreneurship in Forschungsmuseen
(der Leibniz-Gemeinschaft), als einer Kultur, die unternehmerisches Denken und Handeln der Beschaftigten
fordert.

Durch den Gedanken, Beschaftigte als Intrapreneure (als interne, proaktive Treiber von Innovationsprozessen)
zu sehen, anzusprechen und entsprechende Strukturvoraussetzungen zu schaffen, soll das Innovations-
potential dieser Beschaftigten besser genutzt und sie zu Akteuren des Transfers gemacht werden.

Inhalt

Organisationale und individuelle Voraussetzungen, um ein Klima zu schaffen, dass den Transfer aus diesen
Einrichtung in die Gesellschaft verbessert und verstarkt, wurden analysiert.

Prozesse inklusive notwendiger Ressourcen fir die Einbindung von Beschaftigten als Intrapreneure in
Kultureinrichtungen wurden beispielhaft ausgearbeitet und erprobt. Die Fokussierung des angestrebten
Outputs durch den Intrapreneurship-Ansatz erfolgte spezifisch mit Blick auf den Gedanken des Transfers aus
forschungsorientierten Kultureinrichtung in die Gesellschaft, also besonders im Hinblick auf die Vermittlung an
die Besucher von Kultureinrichtungen, insbesondere Forschungsmuseen.
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FRAGEN IM LAUFE DES VORHABENS:

Was sind die spezifischen Rahmenbedingungen im DBM (als Beispiel flir weitere
Forschungsmuseen) in Bezug auf Intrapreneurship?

Wie stark ist Intrapreneurship bereits im DBM verankert?

Wie kann Intrapreneurship im DBM verankert werden?

AL NUSEDR 12. Transferwerkstatt, 17.-18.11.2022, Berlin
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AP 1:

Forschungsstand

Intrapreneurship AP 3 AP4: APS:

und Fallbeispiele Konzept zur Praxis- AP 6:
Verankerung von  erprobung Kommunikation
Intrapreneurship des Konzeptes und Verbreitung

in Forschungs- innerhalb der Ergebnisse
museen DBM

Situationsanalyse
Intrapreneurship
AP 2: in Forschungs-

Erfolgsindikatoren MUSEEn
von Forschungs-
museen

AP 7: Projektkoordination

Teilprojektleitung DBM

Teilprojektleitung CAU
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' Alle Organisationsmitglieder (Beschaftigte & Flihrungskrafte)

12. Transferwerkstatt, 17.-18.11.2022, Berlin
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Organisationale Einflussfaktoren

Zeitliche Verfligbarkeit

Einstellung der Filhrungsebene

Freiraume in der Arbeitsgestaltung

Belohnungs- und Anreizsysteme

Unterstiitzende Organisationsvorgaben

Ubergeordnete Organisationsziele

Formalisierung und Zentralisierung

Interne Kommunikation

Individuelle Einflussfaktoren

Einstellungen & Motive

Fahigkeiten

Personlichkeitseigenschaften

Arbeitsumstande

Intrapreneurship-Kultur

Autonomie

Innovationsorientierung

Proaktivitat

Risikoneigung

Wettbewerbsorientierung

Flhrungskrafte

Leistungsindikatoren

Gesamitkonzept [

Arbeitsergebnisse

Zielgruppen [
Kooperation und
Vernetzung

Intrapreneurship-Effekte

Innovation

Strategische
Anpassungsfahigkeit

Neue Geschaftsmodelle

FORSCHUNGS-

MODELL DES
PROJEKTES
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Multi-Method-Ansatz
|
v v
Qualitative Interviews Quantitative Befragungen
14 Leitungspersonen der Forschungsmuseen Sektion Organisationsbezogener Fragebogen:
A (Geisteswissenschaften und Bildungsforschung) * 12 Flhrungskrafte (7 x DBM, 5 aus weiteren M ESSU N G DE R
* 8 xDeutsches Bergbau-Museum (DBM) Forschungsmuseen: DSM, GNM, RGZM) POTE NTlALE’

* 58 DBM Beschaftigte (52%)

* 2 x Deutsches Schiffahrtsmuseum (DSM)

* 2 x Germanisches Nationalmuseum (GNM) Personenbezogener Fragebogen: BARRI E R E N U N D

*+ 2 xRdmisch-Germ. Zentralmuseum (RGZM) * 42 DBM Beschaftigte (35%) MERKMALSAUS-
PRAGUNGEN VON

__ INTRAPRENEURSHIP

= 30-49 Jahre | M D B M

= >=50 Jahre

= Forschung

# Sammlung und Dokumentation

= Ausstellung und Vermittlung
Technik und Infrastruktur

= (ibergeordenete

Organisationsfunktion
= Sonstige

Leibniz
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Situationsanalyse
Quantitative Befragung = Intrapreneurship-Kultur

Erkenntnisse Vergleich der Forschungsmuseen
Autonomie
* Die Intrapreneurship-Kulturim DBM 5,60

ist relativ schwach ausgepragt

* Im Vergleich zu anderen FoMu weist

das DBM durchschnittliche Werte bei ~ Wettbewerbs- Innovations-

. . 4!6? - .
der Intrapreneurship-Kultur auf orientiening OHEnBerung
* Die verschiedenen Hierarchieebenen
und Abteilungen unterscheiden sich
bzgl. der IP-Kultur nicht signifikant -
voneinander (nicht abgebildet) 2o A
Risikoneigung Proaktivitat
——DBM (Direktor) ——Forschungsmuseum A Forschungmuseum B
L (N=2) (N=2)
Forschungsmuseum C =—DBM (alle)
(N=1) (N=7)
Datenbasis: Organisations-Befragung Fihrungskrafte (n=12) Skala 1-7 mit 1=stimme gar nicht zu, 7=stimme voll und ganz zu
DEUTSCHES . ﬁ@m
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Situationsanalyse
Quantitative Befragung — Organisationale Einflussfaktoren (Vergleich der Forschungsmuseen)

—e—DBM [alle) (N=7)
Organisationaler Einflussfaktor
- : pbsont wigh_ optimizc

—e—DBM-Direktor (n=1) —o—Forschungsmuseum A (n=2)
—— Forschungsmuseum B Forschungsmuseum C (N=1)

(N=2)

1 Zeitliche Verfiigbarkeit
2 Belohnungs- und Anreizsysteme
3 Ubergeordnete Organisationsziele
4 Einstellung der Filhrungsebene
5 Klare Organisationsvorgaben 1
g g ==
6 Kommunikation (innerhalb) ' \'. — :
7 Kommunikation (zwischen) .
8 Freirdume in der Arbeitsgestaltung - —
9 Dezentralisierung
10 Geringe Formalisierung e
Datenbasis: Organisations-Befragung Flihrungskrafte (n=12) Skala 1-7 mit 1=stimme gar nicht zu, 7=stimme voll und ganz zu
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Situationsanalyse
Quantitative Befragung — Organisationale Einflussfaktoren (Vergleich innerhalb DBM)

—8—obere Fihrungsebene (n=7)
Investment zur Erh6hung des Reifegrades

—a— mittlere Fihrungsebene (n=15)

Beschaftigte ohne Fiihrungsverantwortung (N=21) |

7
Orgamsatlonaler Einflussfaktor M/H ngh _Optimized

: Zeitliche Verfiigbarkeit

2% Belohnungs- und Anreizsysteme
3 Ubergeordnete Organisationsziele
4 Einstellung der Fiihrungsebene
S Klare Organisationsvorgaben
6 Kommunikation (innerhalb)

THE Kommunikation (zwischen)
8* Freirdaume in der Arbeitsgestaltung

9***  Dezentralisierung

10 Geringe Formalisierung

Leibniz
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situationsanalyse
Quantitative Befragung — Individuelle Einflussfaktoren (Vergleich innerhalb DBM)

wifpe SEugiE FURFURGIEBERAE (T
&= mitthere FOhrungssbeng -1z
EatchEMips ohng FOhrungiveramtwariang (n-aLs

nvsEnsnl Dur Erbihung Jac Relegradac

1 5
Absent low L/ Med. M, H High |Optimized

Individueller Einflussfaktor

1* Unterne hmerische Wachsambkeit

2% Individwelle Vemmetwng | Kulursektor)

3* Unternehmerische Selbstwirksambeit
4 Kaufmnnische Gualifikationen
5 Kultunpoditische Oualifilkationen

&* Leistungsmotivation

7r* Unternehmerische Intention

g Ginstellung LUntemmshmertum
9 Interme Kontrolliberzeugung

10** Persistenz
e 0 *fpe 05 g 1
Datenbasis: Individual-Befragung Beschaftigte {n=42) Skala 1-7 mit 1=stimme gar nicht tu, 7=stimme voll und ganz iu
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Ableitung von Starken & Schwachen in Bezug auf Intrapreneurship
Cualitative Studie

* [ie Einsteliung der Fahrungskrafte st sehr stark auf » Eine (zu) starke Ferschungsenenterung behindert
die Forschung, und die wissenschafiliche Arbeit oftmals den Wissenstransfer aullerhalb der Community. -
ausgenchiet.

. . = Aufgrend der starken Forschungsorientisneng der

= Starke Forschungsorientiereng sicherd” gute Flihrungsebene sind Intrapreneurship-relevante Ziele
Ergebnissein der Evalserung. {insb. Transfer und Vierwertung] nur gering ausgepragt.

» Grundsitzhich ist das Potential fibr Innovation und » Abwesenheitvon Prozessen, die Intrapreneurship
TransferVerwenung damd gegeben, armiglichen und féadenm kannben,

Haupterkenntnisse l
«  Ambidextrieproblem hinsichtlich der simultanen Schaffung von neuen Ergebnissen/Wissen und Nutzung
von bestehenden Ergebnissen/Wissen fur verschiedenen weitere Interessenskreise.

«  Prozessbedarf und Strukturanpassung zur Losung dieses Zielkonflikts,

DECITEHES 12. Transferwerkstatt, 17.-18.11.2022, Berlin %
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Situationsanalyse
Starken und Schwachen (Quantitative Studien)

Einflussfaktor Einflussfaktor Einflussfaktor ‘ Bewertung

Zeitliche Verflgbarkeit Kommunikation (innerhalb) Belohnungs- und Anreizsysteme
']
Freirdume in der = ; i s
Klare Organisationsvorgaben : Ubergeordnete Organisationsziele
g € . Arbeitsgestaltung . € g ﬁ
=
o
Dezentralisierung . Unternehmerische Wachsamkeit . Einstellung der Fiihrungsebene 'E
=
i s
;’;;Z;nwirg:;t?: . Kommunikation (zwischen) <]
Leistungsmotivation . Geringe Formalisierung
Individuelle Vernetzung im
rnehmerische In ion
Unternehmerische Intentio & e :
au
" Qualifikationen ]
M Int Kontrollib s s w
g nterne Rontrofluberzeugung . (kulturpolitisch/kaufméannisch) ..5
.Stﬁrke . Neutral .Schwiche . ) 2
Persistenz (] Einstellung zum Unternehmertum =

Leibniz
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UBERBLICK INTRAPRENEURSHIP-PROZESS

Intrapreneur-

Auswahl {aktiv]

,@ Badarfsanalyse

@ Machbarkaitsstudie @ Entwicklung & Evaluation @lmphminﬁnmnu

Schliisselfragen

« Wie kinnen wir
Intraprensure

* Welche Ideen haben
die Intrapreneure?

* st Konzept relevant flr = Kann die Forschungs-

ginrichtung (z.B. DBM)

= Wie sieht die Neusrung
ausy

* Wie kann die Neuerung

- Verwertungs- & verstetigt werden 7
i ifizi 7 ?
identifizierent * Wie kann man neue Transferaktivititen? &5 umsetzen: * Wie kemmt sie bei den
* Wie kinnen wir . Ideen generieren? « Forschungseinrichtung . Mit‘l‘n"ﬂ'ﬂl‘lﬂ; Stakeholdern an?
::::5{:;:":* alktiv) * Wo kbnnen neue (z.B. DBM)? Ressourcen: = Wie konnen wir die
Ideen herkommen? « Andere Stakeholder? = Mit welchem Ergebnis? He:'emrunt_ .
« Wia grof ist der Bedarf? * Was ist zu beachten? Implementiersn:
Prozesshezogene MaBnahmen

* Festlegung von Themen = |deenwarkshop * Yalue Proposition Canvas * (Social) Business Model + Anrelz fur Teams

- Workshop Canvas - Workshop » Anreiz fiir Mitglieder des
« DBEM InnoBoards
Abschlussveranstaltung

Intrapreneur-5elbst-Auswahl [passiv)

Schilsselfrage:

* Wie kinnen wir {potentielle] Intrapreneure dazu
miotivieren, selbst tatig 2u werden ?

DEUTSCHES
BERGBAU-MUSEUM
BOCHUM
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I i | ERSTER PFAD

ERHOHUNG DER

- A e AUSLASTUNG DES
s s — ANSCHAUUNGSBERGWERKS

WS 22.6.2018

Wie bekommen wir

mehr Besucher in

das Anschauungsbergwerk?
(Problem dahinter: Kapazitat und
Auslastung)

N\

Todo:
Priifung der Sachlage durch
Feuerwehr (Okt. 2018)

Pfad 1.2 7

Prasentation _f (Becker-System)

Besucher lenken
Workshop Termin ?
Anforderungen definieren Beckersystem + Slotvergabe
(z.B. Prototyp Storymap)
Verbindung mit (online) Ticketing
Vorschlag: Anfang Dez. 2018

Idee wird an Verantwortliche

im DBM Personalabteilung abgegeben)
PL klart einen Vorschlag Pfad 1.3

Organisation der Flhrungen professionalisieren, Slot selzen

Zusammen mit Leiterin Besucherservice und Ehrenamtliche

Leibniz

BOCH UN\ Gemeinschaft
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ZWEITER UND DRITTER PFAD
DES INTRAFO-PROZESSES IM
ANSCHAUUNGSBERGWERK

2. Pfad:

Fiihrung unter Tage. Wie informieren wir im
Anschauungshergwerk Individualreisende, die keine
Fiihrung buchen (wollen)?

(Orientierung und Vermittlung von Inhalten)

[P S ]

[N

. Walue Proposition Canvas Teil 2 (Angebot)
. Prototyping

Pfad 2.1 Flyer in deutsch und englisch
+ 2 Rundgange sollen angeboten werden (A: kurz und
barrierefrei) B: Komplettrunde
+ Kurze Erauterung der Basisbegriffe (Streb, Auffahrung etc.)
+ Hinweise auf die .Tonausgabestellen” (ca. 8-10 Stiick)
+ Hinweise auf weitere Highlights mit kurzen Erlauterungen

Realisierungsteam *
Klarung mit Flyer fiir Hallen etc,

—_—

Workshop, 23.07.2018

. Verstehen

a) Konkret vor Ort (eigener Rundgang)
b) Feedback aus Besucherumfrage

. Value Proposition Canvas Teil 1 (Nutzer)
. Ideen f Lésungen

Pfad 2.2 Wegeleitung mit Licht und Gerduschen * {Weg
mit dem Schilderwald”)

Ziel: Prototyping und Machbarkeit

Lediglich die Sicherheitnotwendige Beschilderung muss
erhalten bleiben

Die Wegeleitung (Rundgang A und B) erfolgt iiber Pfeile auf
dem Flur, angestrahlt van der Decke

Einzelne Attraktionen (z.B. die Highlights vom Rundgang)
sollen mit kurzen Toneinspielungan zusétzliche Orientierung
(sprich Lenkung und Steuerung) geben.

a) bestehende |deen
b) Feedback aus Besucherumfrage

-

Pfad 2.3 VRIAR Applikation 77
Zusammenarbeit mit FH Kiel

+ Grubenfahrisimulator oder

« App fiir Besucher

Pfad 3.1 Escape Room *

—

3, Ptad:

Workshop 29.10.2018

Spezial-Events unter Tage.

Bespielte Gruppen.”

(Prablem dahinter; Formate entwickeln &

Kostenkette reduzieren)

DEUTSCHES
BERGBAU-MUSEUM
BOCHUM

Mitarbeiterin steht schon im Kontakt mit
Escape Room Bochum

12. Transferwerkstatt, 17.-18.11.2022, Berlin '
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ERGEBNISSE UND FAZIT

Intrapreneurship kann Potentiale aller Mitarbeiter heben:

Flagge zeigen. Fihrung muss vorangehen.
Kommunizieren. Hierarchien tiberwinden.

Klarheit schaffen. Gedanken strategisch verankern.
Fehlerkultur Gberdenken. Aus Fehlern lernen.

Raus aus dem Alltag(sgeschaft). Neues erfordert Freiraum.
Investieren. Ohne Unterstlitzung kein Fortschritt.
Einfach ausprobieren. Erfolg motiviert.

Intrapreneurship ist aber auch eine Gradwanderung zwischen Flexibilitat und Zielorientierung!

ERCBALMUSEUN 12. Transferwerkstatt, 17.-18.11.2022, Berlin zﬁ@?
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